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CARTA DEL CEO
Querido equipo, socios e inversores,

Este año enfocamos los esfuerzos en lo que mejor sabemos hacer:
fabricar sonrisas.
Nuestra misión de generar más bocas felices cobró vida en cada uno
de nuestros valores corporativos:

1.  Eficiencia - Aumento de nuestra producción:
    Produjimos y comercializamos a más de 7 mil pacientes de
alineadores personalizados, manteniendo tiempos de entrega bajo
30 días. Esto significó que fabricamos un total de 232.120
alineadores! Seguimos optimizando cada gota de resina y cada
tiempo de cada máquina. Debemos continuar con esta eficiencia para
continuar accesibilizando el acceso a una sonrisa.  

  2. Curiosidad - Cambio en los algortimos de nuestro escáner
intraoral:
          Retiramos del mercado nuestro escáner, logrando abordar este
desafío comercial con curiosidad. Logramos plantearnos las
preguntas correctas. Por qué no tuvimos el éxito que proyectabamos
en el mercado? Estas preguntas nos llevaron a rediseñar toda
nuestra arquitectura de escaneo intraoral, y ya logramos validar
nuestras teorías en más de 200 escaneos exitosos.

   3. Transparencia - Publicación de memoria estudiada:
          Por primera vez en nuestros 8 años de historia, estamos
haciendo públicos nuestros desafíos, éxitos y por más
concretamente, nuestros estados de resultados. Mostrar
abiertamente quienes somos, qué hemos logrado, y qué no,
solamente nos hacen más robustos en el mercado.
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   4. Alegría - Cantidad de pacientes sonriendo:
          Empezamos a medir cuantos de nuestros pacientes terminan
alegres con nuestro tratamiento. Empezando una medición de NPS en
marzo del 2024. Conseguimos más de 1.000 respuestas, y un NPS de
38% - un gran éxito! Comparándonos contra los líderes de la industria
quienes alcanzan un 44%.

Me llena de orgullo trabajar en una de las pocas manufacturadoras de
dispositivos médicos en Chile. Poder liderar este equipo comprometido
con una latinoamérica sonriente. Un equipo que deja todo en la cancha,
y que se permite no tomarse tan en serio y divertirse haciendo lo que
hace.

Vamos por un aún mejor 2025.
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Javier Liberman
        CEO



VISIÓN
ESTRATEGIA

01. Alegría

02. Eficiencia

03. Curiosidad

NUESTRA
MISIÓN

No enorgullecemos de tener una Misión -
Visión - Valores condensada y honesta.

Sin capas y sin humo, nuestra misión es
nuestra estrategia comercial

Generar bocas felices,
a través de la creación
de odontología digital
y presencial.

Las sonrisas parten por casa.
Asimismo debemos dar todo por la
felicidad de nuestros clientes.

Sonreír es para todos.Tenemos que
ser eficientes para ofrecer precios
accesibles.

Preguntarnos el por qué de las cosas
nos ha llevado desafiar el statu quo y
ser líderes en la industria dental en
Chile.
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04. Transparencia
Comunicamos de forma efectiva lo
que vemos, entre nosotros y con
nuestros clientes



LOGROS
CONSEGUIDOS

Facturación:

Conseguimos una facturación
record, llegando a 369
millones de pesos durante el
ejercicio.

Para el 2025 nos
enfocaremos en diversificar
nuestra cartera de clientes,
hoy día centralizada en más
de un 95% en un solo cliente.

Al cierre del 2025 apuntamos
a tener una distribución 90%
10% con nuestra facturación.
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LOGROS
CONSEGUIDOS
Patentamiento: Después de un arduo trabajo, y
múltiples iteraciones con la oficina de patentes de
Estados Unidos, nos fue concedida la patente de
nuestro escáner intraoral.
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LOGROS
CONSEGUIDOS
Recertificación ISO 13485:2016. Mantuvimos nuestra
certificación obtenida el 2022 vigente para el 2024,
renovando nuestro certificado por un año más.
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TRABAJA CON
NOSOTROS
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javier@clicksmile.com

www.clicksmile.com


